
Vejledning til serviceportalen 

 

1. Tryk på det ikon der passer til din henvendelse 
2. Udfyld kontaktformularen 
3. Vedhæft et billede eller en video 
4. Indsend kontaktformular 
5. Du vil modtage en e-mailbekræftelse på at vi har modtaget din henvendelse 
6. Du modtager en e-mail, når opgaven er udført, eller hvis vi mangler information fra dig. 

 

 

 
  

Tryk på det ikon, 
der passer til din 
henvendelse. 

Her kan du søge efter 
en vejledning. Du kan 
også søge din opgave 
frem ved at skrive dit 
opgavenummer.  

Her ligger vi nyheder 
fx det vi ved kan 
påvirke aktiviteterne i 
hallen.  



 

 

Indtast din e-mail, så 
vi kan kontakte dig, 
når opgaven er udført, 
eller hvis vi har 
spørgsmål. 

Beskriv din 
henvendelse her – 
så udførligt så 
muligt.  

Fortæl os hvor 
problemet er. 

Vedhæft et 
billede – det 
giver os klarhed 
over problemet.  

 

Afslut ved at 
klikke indsend 


