Beskaeftigelsesafdelingens strategiske fortaelling 2024-2026

Beskaeftigelsesafdelingens lederkonsortium har arbejdet med at skabe en samlet strategisk
fortzelling for afdelingen. Fortaellingen skal tydeligggre feelles retning og tilgange, og hvad vi vil
prioritere og udvikle. Den strategiske fortzelling skal understgtte sammenhang og mening med
det vi gor, og bygger pa vores feelles mission og vaerdier. Konkret indeholder den seks
strategiske spor, som vi skal arbejde med for at bygge bro til vores ambitigse vision og
videreudvikle borgerinddragende indsatser.

Den strategiske fortaelling kommer i foraret 2024, fordi politikerne i Arbejdsmarkedsudvalget
har lanceret politiske pejlemaerker for beskaeftigelsesindsatsen 2024-2026. Den strategiske
fortzelling skal oversaette, hvordan vi understgtter pejlemaerkerne. Med pejlemaerkerne og
vores strategiske forteelling far vi et faelles fundament at sta pa, nar vi de naeste ar skal
udvikle opgaver og indsatser med fzerre ressourcer og markante andringer i lovrammerne for
beskaeftigelsesindsatsen.

Den feelles strategiske fortzelling skal favne den store spaendvidde i vores opgaver, derfor
udpeger vi nogle f& hovedspor og tilgange, som funktionernes konkrete udvikling, og ledere og
medarbejderes kompetenceudvikling skal koble sig til.

Der vil fortsat vaere behov for masser af faglige drgftelser og refleksioner om, hvordan vi bedst
héndterer opgaverne, det Igser strategien ikke for os. Men tanken er, at den skaber en
sammenhaengende ramme, som vi skal laene os op ad i vores Igbende arbejde, og nar vi skal
udvikle, prioritere og beslutte.
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Tro p& borgernes ressourcer

I Beskaeftigelsesafdelingen tror vi pa, at der er brug for alle, og at alle har ret til at vaere del af
et faellesskab pd arbejdsmarkedet. Forskning viser tydeligt, at vores tro pa borgernes
muligheder for at komme i arbejde medfgrer, at flere kommer i job. Nogle borgere har
udfordringer, som ggr vejen til beskaeftigelse lang, men ved at g& de sma skridt sammen med
borgerne, kan vi bidrage til at aktivere deres hab, tro og ressourcer i forhold til at komme i job
eller uddannelse.

Vores faglige tilgang er borgerinddragende og empowerment-orienteret med fokus p&
borgernes mulighed for at blive selvhjulpne. Vi tager afseet i borgernes ressourcer og hab, er
ambitigse pa borgernes vegne og fungerer som midlertidig stgtte i borgernes vej mod
beskeeftigelse eller uddannelse. Vi respekterer borgerne, og tror pa en borgerinddragende
beskaeftigelsesindsats. Det viser vi ved sammen med borgeren at finde en passende balance
mellem stgtte og udfordringer, sa borgeren tager stgrst muligt ejerskab til sin egen udvikling
mod job eller uddannelse. Jo mere borgeren kan selv, jo mere skal borgeren selv.

Det betyder

e Vi prioriterer indsatser for udsatte borgere, der kan hjeelpe dem teettere pa
arbejdsmarkedet, ogsa selvom det kan tage lang tid at opna beskaeftigelse.

e Med vores faglige indsigt og indsats bidrager vi til at synligggre borgernes ressourcer og
kompetencer, giver borgerne tilpas ansvar og stgtter borgerne til at blive selvhjulpne.

e Huvis borgerne har svaert ved at holde fast i troen pa job eller uddannelse, traeder vi ind
og understgtter, at de genfinder troen.

e Vifglger med i arbejdsmarkedets behov og hvilke kompetencer borgeren skal besidde,
fagligt savel som personligt, for at skabe et godt match, der fremmer stgrst mulig
selvforsgrgelse.

Virksomhedsindsats

Vores kerneopgave er bade at hjeelpe borgerne i job eller uddannelse, og at sikre
virksomhederne den ngdvendige arbejdskraft. Vi tror pa, at alle har ret til at vaere del af et
arbejdsfzellesskab, og vi ved, at virkeligheden virker, ndr ledige og sygemeldte skal hjzlpes i
arbejde. Derfor skal vi understgtte virksomhederne i at se vaerdi i at rumme vores forskellige
malgrupper, sa alle borgere kan udvikle sig mod arbejdsmarkedet gennem forlgb i
virksomheder. Virksomhedsindsatsen er pd den made afggrende for at lykkes med vores
kerneopgave, og virksomhederne er helt centrale samarbejdspartnere i vores
beskaeftigelsesindsats.

Vi vil opleves som professionelle samarbejdspartnere for virksomhederne og internt overfor
hinanden i virksomhedssamarbejdet, og vi skal lykkes med bade kommunens
beskaeftigelsespolitik og erhvervspolitik. Vores virksomhedsstrategi er feelles fundament og
anviser retningen for vores virksomhedsrettede beskeaeftigelsesindsats.
Rummelighedsstrategien understgtter, at vi sammen med virksomhederne far flere borgere
med komplekse udfordringer i job.



Det betyder

e Vi har et hgijt, feelles serviceniveau i virksomhedssamarbejdet og arbejder med ens
registreringspraksis.

e Vi har fokus pa Ignnede timer, og vi lader os inspirere af andre jobcentre og
virksomheder i arbejdet med Ignnede timer.

e Vi b&de understgtter og udfordrer virksomhederne i praktiketablering og i anseettelse af
borgere med komplekse problemstillinger.

e Gode eksempler skaber viden, flytter holdninger og giver lyst til at bidrage. Derfor
fortaeller vi de gode historier om succeser med virksomhedsrettet indsats og
rummelighed. B&de udad til virksomheder, samarbejdspartnere og medier samt indad
til andre afdelinger og arbejdspladser i kommunens organisation.

e Vi anerkender de virksomheder, som er saerligt gode til at understgtte, at flere borgere
med udfordringer kommer i job. Det sker bl.a. gennem vores CSR-diplom og CSR-pris.

Sammenhang i indsatsen

Koordinerede, tveergdende Igsninger med inddragelse af borgerne er afggrende for at hjzelpe
borgere med andre problemer end ledighed i job eller uddannelse. Vores handlinger har stor
betydning for andre pa tvaers af opgaver og malgrupper, og vi skal bidrage til, at vores
samarbejdspartnere ogsa kan lykkes. Kort sagt tror vi pa, at tvaergdende samarbejde skaber
merveerdi.

Vi tager ansvar for at skabe Igsninger pa tvaers bade internt i Beskaeftigelsesafdelingen og pa
tvaers i kommunen. Tillid og nysgerrighed skal vaere baerende for m&den, vi mgder hinanden,
vores samarbejdsparter, virksomheder og borgere pa.

Vi forpligter os p& Sammenhaeng og R&derum som paraply for en sammenhaengende indsats.

Det betyder

e Vi raekker ud mod hinandens fagligheder for at sikre, at der ikke opstar mellemrum for
borgere og virksomheder.

e Vi siger altid ja til samarbejdet. Den der ser "den” har bolden, vi gar en ekstra mil i
samarbejdet p& tvaers for en borger, og vi bliver sammen til, vi finder en lgsning.

« Vi vil fortsat gve os pd at fa gje pa hinanden i Beskaeftigelsesafdelingen. Vi udvikler
Igbende fzelles tilgange og koordinerede indsatser, s& borgere og virksomheder oplever
at mgde en enhed. Det styrker vi bl.a. ved at sta pa fzelles mal, strategier og
kompetenceudvikling.

e Vi vil fortsat udvikle tveergdende samarbejder og indsatser sammen med vores
kollegaer i Beskaeftigelsesafdelingen, andre afdelinger i Silkeborg Kommune og
eksterne samarbejdspartnere.



Faglig kvalitet og faglig ledelse

Faglig kvalitet er en vaesentlig forudsaetning for at lykkes med vores kerneopgave. Derfor er
haj kvalitet ogsa en af Beskaeftigelsesafdelingens veerdier. Vi ser ind i en fremtid med mindre
detailregulering af indsatsen og faerre gkonomiske ressourcer. Derfor skal vi sikre en staerk
faglig refleksiv praksis som omdrejningspunkt i at udvikle den faglige kvalitet i forandrede
rammer.

Vi har et tydeligt fokus pa faglig ledelse, fordi vi ved, at faglig ledelse fremmer faglig kvalitet
og refleksiv praksis.

I Jobcentret har vi defineret faglig kvalitet som:

Vi tror pa alle har ret til at vaere en del af et arbejdsfeellesskab og har ressourcer der
kan udvikles

Vi starter med det beskaeftigelsesrettede og derefter evt. parallelle indsatser

Vi tror pa en zerlig dialog med virksomhederne giver de bedste forudsaetninger for det
gode match

Vi er faelles om opgaven uanset om det er borger eller virksomhed

Vi omseetter lovgivning til at hjeelpe borgere i beskaeftigelse

I Ydelsescenteret har vi defineret faglig kvalitet med tre hovedelementer:

Indsigt i relevant lovgivning, fortrolighed med fortolkning og omsazetning i praksis
Gode anerkendende kommunikationsevner - professionel, empatisk og forstaelig -
baseret p& empowerment-tilgang

Indgdende kendskab til digitale Igsninger og systemer

Faglig ledelse handler om at facilitere en feelles forstaelse af faglig kvalitet inden for rammerne
af organisationens malsaetninger og at indfri denne i praksis.

I Beskaeftigelsesafdelingen varetager lederne faglig ledelse ved at:

Veere teet pa den faglige opgavelgsning og laene sig nysgerrigt hen mod faglighederne
mhp. at skabe faglig retning

Aktivere og udvikle faglig viden, bl.a. ved at skabe strukturerede rammer for faglig
refleksion og laering

Sikre sammenhang mellem faglig viden og de mal, vi skal opnd som organisation

Det betyder

Faglig kvalitet og udvikling er integreret i vores kvalitets- og handleplaner, og vi
definerer handlinger til at udmgnte og fglge op pa den faglige kvalitet.

Faglig kvalitet understgttes af vores leeringskultur, herunder vores samarbejde med
forskningsinstitutioner, kommuner og andre samarbejdspartnere om viden og udvikling
af borgerinddragende indsatser.

Medarbejderne tager medejerskab for udvikling af egen og feelles faglige viden og
praksis.

Lederne skaber strukturerede rammer for, at medarbejderne udgver faglige refleksioner
og omseaetter refleksioner til praksis.



¢ Afdelingsledelsen skaber rum og plads til, at lederne kan udgve faglig ledelse og udvikle
faglig kvalitet i praksis inden for rammerne af Beskaeftigelsesafdelingens faelles mal og
strategier.

Laeringskultur

Vores omverden bevaeger og udvikler sig og byder hele tiden p& nye muligheder og krav. En
omverden i bevaegelse ggr det ngdvendigt at tilpasse og udvikle lgsningen af vores
kerneopgaver. Laeringskultur er en del af Beskaeftigelsesafdelingens DNA, og er et af de vigtige
svar pa, hvordan vi Isbende sikrer god opgavelgsning og udvikling af borgerinddragende
indsatser. En steerk leeringskultur ruster os til at handtere forandringer, dilemmaer og
beslutninger i hverdagen og fremmer en adfeerd gennemsyret af vores veerdier om tillid,
nysgerrighed og hgj kvalitet, og dermed understgtte at vi ndr vores faelles mal.

Vi forpligtiger os pa Igbende at arbejde mod naeste niveau af faglig refleksiv praksis. Det skal
hjaelpe hver enkelt med at udvikle faglig viden, kompetence og vaerktgjer til at Igse opgaverne,
ndr rammerne for opgavelgsningen forandres. Og det skal bidrage til udviklingen af staerke
arbejdsfzellesskaber, der lykkes med at nd vores faelles mal.

Det betyder

e Med en &ben dialog arbejder vi sammen om laering og en laeringskultur, hvor vi giver
plads til at gve os, og hvor vi anerkender fejl, og ser det som en mulighed for lzering.

e Vi organiserer rum for faglig refleksion, sikrer at refleksionen har et formal og falger op
pd at refleksioner styrker udvikling af konkret praksis. Der er fokus p& udvikling af de
kompetencer, der skal til for at Igse vores kerneopgaver fremadrettet.

e Vi arbejder struktureret med laering, udvikling og videndeling i form af formel og
uformel kompetenceudvikling. Bl.a. gennem kollegial observation og feedback, lzerings-
0g sparringsgrupper og sidemandsopleaering.

e Vi samarbejder med Aalborg Universitet og andre kommuner om at skabe, dele og
bruge ny viden til at udvikle borgerinddragende beskaeftigelsesindsats.

Digitalisering

Vi tror pd, at hvis vi form3r at udnytte digitaliseringens potentialer, kan vi bruge vores
ressourcer mere effektivt og samtidig lgfte kvaliteten i vores indsats overfor borgere,
virksomheder og samarbejdspartnere.

Digitalisering er et godt bidrag til at udvikle fremtidens beskaeftigelsesindsats. Automatisering
og smartere arbejdsgange kan frigive ressourcer til at Igse andre dele af kerneopgaven.
Brugen af nye digitale platforme og vaerktgjer kan give borgere og virksomheder flere
muligheder for inddragelse og selvbetjening pa de tidspunkter, der passer dem. Dermed er
digitalisering med til at ggre ledige borgere mere selvhjulpne og aktive i deres forlgb mod job



eller uddannelse, og vi far flere muligheder for at bruge vores faglige ressourcer til de borgere,
der har stgrst behov for hjalp.

Vi vil skabe et digitalt jobcenter og ydelsescenter, hvor digitale Igsninger i endnu hgjere grad
er integreret i daglig opgavelgsning og faglig udvikling. Det er en prioriteret ledelsesopgave, at
alle ledere og medarbejdere udvikler digital modenhed og kompetencer, s vi sikrer, at digitale
lgsninger bruges pa en made, der understgtter effektivisering, service og forbedring af
indsatser.

Det betyder

Vi teenker digitale Igsninger ind som en integreret del af vores kerneopgaver og i
udviklingen af indsatserne.

Vi vil udnytte potentialerne i eksisterende digitale Igsninger. Derfor vil vi haave
kompetenceniveauet i brugen af nuvaerende systemer, sadan at vi far udnyttet
systemernes muligheder og holder fast i korrekt anvendelse.

Vi forholder os nysgerrigt til de mange muligheder, som kunstig intelligens/Al og
robotteknologi byder p&. Vi tager nye muligheder ind, nar det skaber veerdi for
Igsningen af kerneopgaven.

Ledere og medarbejderes digitale kompetencer udvikles Igbende, s3 vi er klaedt pa til at
bruge de digitale redskaber til at kvalificere indsatser og forbedre arbejdsgange.
Digital udvikling kraever medejerskab og involvering. Vi vil opdage nye potentialer bl.a.
ved at involvere digitale ildsjeele i udviklingen af nye Igsninger.



