





Silkeborg Kommunes politiske
styringsmodel satter en faelles ramme
for organisationen

Overordnet set skal styringsmodellen sikre, at koncernperspektivet altid er i fokus, nar vi
prioriterer vores ressourcer. | praksis sker det ved, at alle hevaeger sig i samme retning
for at na de overordnede politiske malsatninger.

Styringsmodellen skal:

¢ Skabe sammenhasng mellem de overordnede politiske malsastninger og de
indsatser, som iveerksaettes i kommunens institutioner

e Skabe sammenhaeng mellem malsastninger, serviceniveau og gkonomi

Styringsmodellen baserer sig pa aftalestyring

Aftaler pa forskellige niveauer i organisationen skaber sammenhaengen mellem
de overordnede politiske malsastninger og de indsatser, som iveerkseasttes i
institutionerne.

Aftalestyring pa tre niveauer

¢ Malaftale - indgas mellem Byrad og fagudvalgene

¢ Udvalgsaftaler - indgas mellem fagudvalg og afdelingschefen

¢ Kvalitets- og udviklingsaftaler — indgas mellem chef og institutionsleder(e)

Styringsmodellen beskriver sammenhzaengen fra Byrédets strategiske malsastninger
for udviklingen af Silkeborg Kommune til aftalen mellem den enkelte chef og
institutionsleder om, hvordan de, i de enkelte ar bidrager til at opfylde
malsaetningerne.
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Byrad

Maélseetningerne saetter
retning pé fremtidig udvikling
og drift.

Byrad/Udvalg

Med afsaetning i byrddets
maélsaetninger formuleres
politikker med tilherende mél.

Udvalgsaftaler med chefer
Malsaetningerne omsaettes i
konkrete handlinger og mal
i udvalgsaftalerne.

Kvalitets- og
udviklingsaftaler
Udvalgsaftalernes handlinger
omseettes i handlinger pa
insitutionsniveau.

Styringsmodellens akterer

Styringsmodellen arbejder med falgende niveauer/akterer
i en kaskademodel, hvor Byradets og fagudvalgenes
strategiske malsaetninger udmentes i handlinger gennem
de forskellige niveauer i Silkeborg Kommune.

1. Byrad

2. Fagudvalg
3. Afdelinger
4. Institutioner

Byrad

Malaftale

Fagudvalg

Udvalgsaftaler

Afdelinger v. chef

Institutioner v. leder(e)

Kuvalitets- og udviklingsaftaler



Byradet som akter

Byradet fastiegger de strategiske malsatninger for kommunen.
Tidshorisont er minimum for byradsperioden (4 ar).

Malsaetninger som fagudvalgene arbejder videre med i udarbejdelsen af politikker
— eller som byradet konkretiserer i egentlige mal:

¢ Byradet fastleegger de overordnede malszetninger for Silkeborg Kommune pa et
malseminar. Der fastleegges 5-10 overordnede malsastninger, som kan vedrgre sével
udvikling som drift.

e Malszetningerne vil indgd som input til de kommunale politikker, der udarbejdes i
byradsperioden — med henblik p& at der i politikkerne beskrives et arbejdsgrundlag
for perioden og opstilles konkrete mal.

A:
Malsaetninger udmentes som udgangspunkt i mal, i politikker, primaert tveergdende
politikker, som byradet anmoder fagudvalgene om at udarbejde.

B:

Alternativt kan malszetningerne direkte konkretiseres som mal. Dette med henblik
pa at disse mal, ved et kommende Malseminar, besluttes indarbejdet i politikker,
der udarbejdes senere i byradsperioden



De overordnede malsaetninger — som de kommer til at fremga af de bestilte

politiker - operationaliseres pa et stadigt mere konkret niveau i politikker, udvalgsaftal-
er og kvalitets- og udviklingsaftaler. Sa vidt muligt formuleres mal som effektmal, der
viser resultatet af den kommunale indsats p& kort og langt sigt (fx i forhold til det faglige
niveau blandt skoleelever). | praksis er det ofte vanskeligt udelukkende at formulere
effektmal, og derfor bliver der ofte ogsa formuleret produktionsmal (input/output).

Byradet har et arligt
n}'élseminar i februar maned

Pa Byradets forste malseminar i I:yréds?ermd::
identificerer byradet en rekke malsaah:mger
kommunens udvikling ide kommeond(_a ar.

Pa malseminarerne i de felgende ar tilpasses
og justeres malstningerne.

| det folgende kan du blive klogere
pé hvilke opgaver, der ligger pa
de forskellige niveauer.



Eksempler
pa
malsatninger

Som eksempler pa overordnede malsatninger af
udviklingsmaessig eller driftmassig karakter kan navnes:

P Malszetninger om vaekst og udvikling operationaliseret
i antallet af indbyggere, arbejdspladser eller virksomheder
frem mod fx 2025

) Malsaetninger relateret til driften eksempelvis om flere unge
i uddannelse, feerre indlaeggelser, feerre sygedage, hgjere
karaktergennemsnit.

) Langsigtede mélseetninger for kommunens klima og
miljgindsats (f.eks. CO2 neutral kommune fra 20XX)



Byradsmalsatninger,
der omsaettes i politikker

| forbindelse med eller i forlaengelse af formuleringen af de malsztninger, kan Byradet
igangsaette udarhejdelsen af et antal politikker (fx 8-10 stykker), som mere konkret beskriver
og fastiegger overordnede mal for de pagaeldende omrader.

Politikkerne kan bade handle om specifikke serviceomrader og om mere tveergdende
temaer. Det er vigtigt p& den ene side, at f& antallet af politikker til at vaere overskueligt,
sa vi sikrer en fornuftig proces og efterfelgende ejerskab, og pa den anden side, at en
tilpas bred vifte af de mange kommunale indsatsomrader er deekket af de overordnede
politikker.

Pa nogle omrader har Silkeborg Kommune allerede i den nu afsluttede byradsperiode
fastlagt en politik. | givet fald skal det afgeres, om politikken skal aflgses af en ny
politik, fornyes eller om den kan viderefgres eventuelt med marginale justeringer.

For de tveergaende politikker skal der tilrettelaegges en proces, der sikrer inddragelse
af flere udvalg. Enten under ledelse af @konomi- og Erhvervsudvalget, ved projekt-
organisering eller ved brug af ad hoc-udvalg.

For at sikre at de tvaergdende politikker indgar i udvalgsaftalerne pa det neeste niveau,
er det pakreevet, at de tveergdende politikker er operationaliseret med et antal konkrete
mal, som kan omszettes til handlinger i de relevante udvalgsaftaler.



Byradets vaerdimarkerer

Byradets vaerdimarkorer siger noget om maden vi arbejder pa.

Styringsmodellen arbejder med fire aktarer, hvor Byradets strategiske malsastninger
udmgntes i handlinger:

1. Byrad

2. Fagudvalg

3. Afdelinger (chefer)

4. Institutioner (institutionsledere)

Veerdimarkarerne har betydning for den made, medarbejdere, ledere og byradsmed-
lemmer arbejder. De har ogsa betydning for, hvordan vi samarbejder internt og leser
opgaverne med at realisere mal og indsatser fra de forskellige niveauer i
styringsmodellen.

Veaerdimarkgrerne er sdledes ikke en del af malhierarkiet i styringskaeden, men er
afgerende for, hvordan arbejdet med styringskaeden udferes i praksis. Den falgende
figur illustrerer dette.

Den gré skygge bag styringshierarkiet symboliserer vaerdimarkererne, og figuren
illustrerer, at veerdimarkererne udger en del af grundlaget for kommunens arbejde
— ogsa arbejdet med at fastleegge og udmente méalsastningerne.
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Pa byradets farste malseminar i byradsperioden fastleegger byradet en reekke
veerdimarkerer som udtrykker, hvordan byradet ensker, at kommunens politikere og
medarbejdere lgser deres opgaver inden for de givne rammer. Pa de folgende ars
malseminarer vil veerdimarkegrerne blive revurderet og tilpasset efter behov.

Veaerdimarkgrerne fortaeller noget om, hvad der skal laegges vaegt pa, mens vi straeber
efter at na de opstillede malsastninger, og nar vi prioriterer de ressourcer, der er til
radighed. Silkeborg Kommune har tidligere eksempelvis fremhaevet, at der skal veere
fokus pa de mest sarbare, pa at sikre gkonomisk baeredygtighed og pé at eksterne
parter mgdes af fagprofessionelle.

Veerdimarkererne heenger i hgj grad sammen med bade visioner og de strategiske
malsaetninger for byradsperioden. Veerdimarkererne er ikke mulige at indplacere i

et styringshierarki, idet vaerdimarkererne omhandler menneskelige egenskaber, som
kommer til udtryk i den made, som politikerne og medarbejderne lgser deres opgaver.
Veerdimarkegrerne udger sdledes en tilgang til opgavelasningen, som er uaftheengig af
hvilke mal, der er for opgaven.



| de fleste kommuner er méalgruppen for arbejdet med veerdimarkererne primaert de
kommunale aktgrer; byradsmedlemmerne, lederne og medarbejderne. Vaerdimarkarerne
bliver typisk offentliggjort, og kan veere relevante for fx kommende medarbejdere.

Men hovedformalet med at fastlaegge veerdimarkererne og bruge dem i praksis er, at
kommunens beslutningsapparat har et pejlemaerke at arbejde ud fra.

Veerdimarkearerne er med til at give borgere og virksomheder en fornemmelse af, hvad
Silkeborg Kommunes Byrad er — og har bedt organisationen veere - seerligt opmaerksom
pa, nar de kommunale opgaver lgses. Eksempelvis nar der skal prioriteres.




Fagudvalget
som akter

Fagudvalgene foranlediger at de politikker, som
Byradet ensker, udarbejdes. Politikkerne kan vaere
mere eller mindre tvaergdende - eller alene rette
sig mod et enkelt udvalg.

Fagudvalgene far séledes en vassentlig rolle i
konkretiseringen af Byradets malseetninger over til
et egentligt arbejdsgrundlag for byradsperioden
og til konkrete mal.

Udvalgsaftalerne er konkrete aftaler, hvor der er fastlagt
mal og handlinger for indsatsen 1-2 budgetar (maksimum
byradsperioden) frem, og hvor arets budget fremgar.

Udvalgsaftalerne er aftaler mellem udvalget, som kontraktholder, og afdelingschefen
som ansvarlig for at udfere aftalerne. Aftalerne vil typisk indeholde mal for driften og for
udviklingsaktiviteter indenfor en tidshorisont pa et til to ar.

Udvalgsaftalerne kan udarbejdes med udgangspunkt i de politikker, der er formuleret
pa omradet. | tilfeelde af, at der endnu ikke er formuleret en politik, skal et udvalg
forberede mal og handlinger ved at tage udgangspunkt i andre relevante planer

og mélseetninger for omradet og byradets malsastninger.

Malene og handlingerne skal veere s& operationelle som muligt, ideelt set skal det veere
fa og preecise effektmal, og de skal kunne realiseres indenfor de aktuelle budgetmaes-
sige rammer. P& det administrative omrade indgar @konomi- og Erhvervsudvalget en
udvalgsaftale med kommunaldirektgaren.



Eksempler

P Indenfor Berne- og Ungeudvalget kan der udformes flere udvalgsaftaler
- fx i forhold til dagtiloudsomradet eller skoleomradet (BUU-udvalgsaftale Skole
og BUU-udvalgsaftale Dagtilbud) Dermed sikres, at der er en ansvarlig aftaleholder
— enten skolechef eller barne- og ungechef.

) Aftalerne skal indeholde specifikke mél for de to forskellige omréder af béde drifts-
og udviklingsmeessig karakter — fx om indsatsen for tidlig lzering indenfor dagtil-
budsomradet samt forventninger til undervisningsindsatsen indenfor skoleomradet.
Begge udvalgsaftaler kan indeholde udviklingsmal feelles for derto omrader med det
mal at styrke indsatsen for en velfungerende overgang fra dagtilbud til folkeskole.

) Aftalerne skal ogsé indeholde tveergdende mal. Det kan fx vaere malsaetninger
fra Byradet i relation til sundhedsindsatsen eller sygefraveeret blandt kommunens
medarbejdere - udmentet med konkrete mal med relevans for de respektive
omrader. Eller eksempelvis malsaetninger for arbejdet med 6-18-arige.

Den rette balance
Det er vigtigt, at der bliver skabt en fornuftig balance mellem antallet og indholdet i
de specifikke mal i aftalerne overfor de tvaergdende mal.

De tvaergdende mal ma ikke tage overhand og dominere udvalgsaftalerne — og de
ma omvendt ikke behandles stedmoderligt uden en aktiv stillingtagen til, hvordan de
kan omseettes pa det pagaeldende serviceomrade.

Der skal ogsa tages stilling til, hvor de tveergdende mal skal indga. Det er nemlig ikke
givet, at alle de tveergdende mal nedvendigvis skal indgé i alle udvalgsaftaler.
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Der er fokus pa savel tveergaende som fagspecifikke mal
og handlinger - ligesom der er fokus pa bhade drift og udvikling:

¢ Mal og handlinger kan veere et- eller flerarige
¢ Mal og handlinger skal veere definerede s& lebende opfalgning er mulig

Desuden er det vigtigt at mal og handlinger er afstemt i forhold til de budgetmaessige
rammer. Samt i forhold til de budgetrammer der er givet pa bevillingsniveau.

Udvalgsaftalerne udarbejdes for de bevillinger, der omfatter drifts- og udviklingsinitia-
tiver, hvor fagudvalgene sammen med afdelingscheferne kan aftale handlinger
(aktiviteter og indsatser), der medvirker til at méalsaetningerne kan nés.



Cheferne
som akterer

| forlaengelse af, at budgettet bliver vedtaget, vil den enkelte afdelingschef, i samarbejde
med institutionslederne, udarbejde kvalitets- og udviklingsaftaler, der omfatter en eller
flere af institutionslederne.

Her beskrives mal og handlinger, som institutionslederne er ansvarlige for at gennemfere
—igen kan der vaere tale om flerarige mal, mens handlingerne oftest vil veere etérige.
Malene i kvalitets- og udviklingsaftaler er afledt af malene i udvalgsaftalerne, og de skal
udgere konkrete handlingsanvisninger pa institutionsniveau.

Kvalitets- og udviklingsaftaler

Aftalerne udger meget konkrete aftaler, hvor der er fastlagt méal og handlinger for
indsatsen i budgetaret. Der er tale om aftaler mellem en afdelingschef og de ansvarlige
institutionsledere. Aftalerne vil typiske indeholde mal og handlinger for driften og for ud-
viklingsaktiviteter indenfor det naermeste ar — og kan eventuelt forlebe to &r med
angivelse af konkrete delmal i de enkelte &r.

Aftalerne skal afspejle udvalgsaftalerne og indeholde konkrete mal for den pageaelden-
de institution/de pagaeldende institutioner i forhold til at realisere bade specifikke og
tveergdende mal via institutionens indsats.

Aftalerne har til formal at omsastte og konkretisere de politiske mal i udvalgsaftalerne til
handling og drift via konkrete initiativer og handlinger p& de omrader og i det omfang,
det giver mening. Det betyder, at det ikke nedvendigvis er alle mal fra udvalgsaftalen,
som skal omsaettes og udmentes i alle Kvalitets- og udviklingsaftaler, da nogle af malene
maske kun er relevant for nogle af institutionerne.



Derudover kan omfanget af handlinger og initiativer
variere fra institution til institution, sédvel som indsatserne
for at opfylde de samme mal, ikke nedvendigvis er de
samme for alle institutioner. Institutionen har endvidere
mulighed for at opstille egne mal, som ikke er knyttet
op pa de politisk bestemte mal, i Kvalitets- og
udviklingsaftaler .

Kvalitets- og udviklingsaftalernes formal er blandt
andet, at den enkelte medarbejder kan se sig selv
indga aktivt i opfyldelsen af bade de gnskede
politiske mal og de neervaerende mal for institu-
tionen. Og derfor far aftalen karakter af et

vigtigt arbejdspapir.

| forbindelse med udarbejdelse af kvalitets- og
udviklingsaftaler kan Den Kommunale
Kvalitetsmodel anvendes som et veerktoj.



Budgetprocedure
- Arets gang

Januar »»»»» )

Opfelgning pa sidste ars
malsztninger og skonomi samt
udarbej af i

Formal:

At gore endelig status for det
forgangne &rs mélsaetninger,
indsatser og resultater som input
til strategioplaegget til Byradets
malseminar.

Risikoanalyse:
Vurdering af budgetoverholdelse
af arets budget.

Resultat:

Et strategiopleeg, som danner
grundlag for den politiske droftelse
i forhold til méalseetninger og hand-
tering af aktuelle og kommende
udfordringer.

Temadreftelse med @konomi- og
Erhvervsudvalget

Formal:

. At drofte og seette fokus pa
det kommende &rs malsast-
ninger og prioriteringer — hvor
vil vi hen, og hvilke indsats-
omrader er specielt vigtige?
Hvilke effekter for borgeren
onsker vi at opna?

At drofte de aktuelle ramme-
saettende udfordringer.

-

N

Resultat:

Input til malseminaret i relation til
de overordnede politiske méalsaet-
ninger for byradsperioden - eller
tilpasninger heraf — herunder
udarbejdelse af politikker eller

af konkrete mal.

Februar »»»»»»»»)

Byradets malseminar.

Formal:

Byrédets droftelse af kommunens
strategiske udfordringer og herud-
fra drofte, hvilken retning man rent
politisk ensker at g& og dermed
hvilke politiske mélsaetninger, der
skal styres efter - i hoj grad med
udgangspunkt i temadroftelsen
med @konomi- og Erhvervsud-
valget.

Resultat:

At f& fastlagt de politiske
mélsaetninger for det kommende
budgetar. Malsaetningerne vil ind-
ga i Byradets malaftale sammen
med de ekonomiske rammer for
alle bevillinger, som behandles
og vedtages af @konomi- og Erh-
vervsudvalget hvert forar. Mélszet-
ningerne danner grundlaget for
fagudvalgenes videre arbejde
med udvalgsaftalerne.

Marts-april »»)

Okonomi- og Erhvervsudvalget
traeffer beslutning pa grundlag af
drgftelserne pa Byra a i

Marts-juni »»»»»»»»)

Fagudvalgenes dreftelse af mal og
handlinger af udvalgsaftaler samt

Resultat:

Udmelding til fagudvalgene der
far tid til arbejdet med at omseette
de overordnede politiske méalsaet-
ninger til mere fagspecifikke
malszetninger inden for udvalgets
omrade og/eller i samarbejde med
andre udvalg

med fagud-

valgshehandling.

Formal:

Fagudvalgenes omszetning af
Byradets mélsastninger. Processen
vedrerende udarbejdelse af ud-
valgsaftaler pabegyndes umiddel-
bart efter Byradets malseminar.

Udarbejdelsen af udvalgsaftalerne
sker i dialog mellem fagudval-
gene, administrationen og med
inddragelse af institutionerne for
at skabe sammenhzaeng mellem
den politiske malsaetning og den
faglige viden for dermed at kvalifi-
cere og oge ejerskabet. Budget-
forudsaetninger, som danner
grundlag for forslag til budgettet,
udarbejdes.

Resultat:

Udvalgsaftaler som indeholder
konkrete handlinger og mél for
det kommende &r med henblik
pa at n& hen mod den besluttede
malsaetning. Forslag til budget
baseret pa kvalificerede og velun-
derbyggede budgetforud-
saetninger.



Tids- og handleplanen for den politiske

beslutningsproces er central i styringsmodelien,
fordi den fastiegger, hvem der har ansvaret for
en opgave, og fordi mange forskellige akterer

er involveret.

Juni e

August »»»»»»»»»)

Ok i- og Erhver

drefter — pa grundlag af de af fagud-
valgene udarbejdede udvalgsaftaler
og de fastlagte budgetforudsaetnin-
ger pa hver bevilling - udfordringer
og muligheder, som de ser dem.

Der er endnu ikke kendte gkono-
miske rammer for det kommende
budgetar.

Formal:

Endelig prioritering af skonomien
pa drift og anleeg og arbejdet
med eventuelle lsbende effekti-
viseringer.

Da udfordringer og omverdenen
2endrer sig hele tiden, ber nye
temaer, som ikke er dreftet pa
malseminaret i februar/marts,
tages op pa budgetseminaret.
Alternativt indgar nye temaer i
den politiske behandling af
budgettet op til vedtagelsen.

Resultat:

Kereplan for tilretninger af budget-
forslaget og handtering af aktuelle
udfordringer.

Udvalgsbehandling - pa baggrund
af Byradets budgetseminar kan der
vare hehov for fagudvalgshehand-
ling, dels af udvalgsaftaler, dels

af budgetforslag for de enkelte
bevillinger.

September-oktober »»)

Byradets budgetbehandlinger
- Byradets 1. og 2. behandling
af budgetforslag. Vedtagelse af
budgettet

November/januar »»)

Udarbejdelse af kvalitets- og
udviklingsaftaler.

Formal:

Efter Byradets endelige god-
kendelse af budgettet i oktober
maned, kan de enkelte chefer
pa begynde Kvalitets- og ud-
viklingsaftaler. Det er dog muligt
sa& smat at pabegynde arbejdet
inden Byradets endelige god-
kendelse.

Resultat:

Kvalitets- udviklingsaftaler med
sammenhaeng til de politiske
mélseetninger i Méalaftalen og
Udvalgsaftalerne. Der sker en
konkretisering af indsatser,
aktiviteter og indikatorer/male-
parametre med henblik pa at
na& malszetningerne.



mmmmmm



